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I  Sopimussuhdetta koskevat asiat 
 
1. Yleisten toimitusehtojen soveltamisesta ja määri-
telmiä  
1.1 Näitä yleisiä toimitusehtoja sovelletaan Eisko Oy:n 
(jäljempänä ”Toimittaja”) tarjoamien kaikkien sähkökes-
kustuotteiden valmistukseen, myyntiin ja toimituksiin yri-
tysasiakkaille (jäljempänä ”Tilaaja”), ellei kirjallisessa toi-
mitussopimuksessa ole sovittu näistä yleisistä toimi-
tusehdoista poikkeavista ehdoista. Toimittajasta ja Tilaa-
jasta käytetään jäljempänä erikseen myös nimitystä 
”Osapuoli” ja molemmat yhdessä ”Osapuolet”. Selvyy-
den vuoksi todetaan, ettei näitä toimitusehtoja sovelleta 
kuluttaja-asiakkaisiin, jotka hankkivat Tuotteita pääsään-
töisesti muihin tarkoituksiin kuin yritystoimintaansa var-
ten. 
1.2 ”Tuotteella” tarkoitetaan Toimittajan kulloinkin val-
mistamia ja tarjoamia ja Tilaajalle valmistamia, myymiä 
ja toimittamia sähkökeskuksia ja niiden oheistuotteita 
(komponentit ja pirikaaviosuunnittelut), mukaan lukien 
niihin liittyvä kirjallinen aineisto. Toimittaja vastaa siitä, 
että sillä on asianmukainen oikeus Suomessa edustaa ja 
myydä toimitussopimuksen kohteena olevia Tuotteita 
sekä luovuttaa Tuotteet Tilaajalle jälleenmyytäväksi ja 
käytettäviksi toimitussopimuksen mukaiseen tarkoituk-
seen Suomessa. 
1.3 ”Sopimuksella” tarkoitetaan Toimittajan ja Tilaajan 
välillä solmittua kirjallista toimitussopimusta Tuotteiden 
myynnistä ja toimituksista Tilaajalle. Ilmaisu ”kirjallisesti” 
tai ”kirjallinen” tarkoittaa näissä toimitusehdoissa käytet-
tynä Osapuolten allekirjoittamaa erillistä asiakirjaa, kir-
jeellä, sähköpostilla tai muulla Osapuolten sopimalla 
viestintätavalla tehtyä ilmoitusta Osapuolten kesken. 
Osapuolten välinen Sopimus astuu voimaan, kun (i) Osa-
puolet ovat solmineet erillisen kirjallisen toimitussopi-
muksen, (ii) Toimittaja on hyväksynyt Tilaajan tilauksen 
kirjallisella tilausvahvistuksella, (iii) Tilaaja on kirjallisesti 
hyväksynyt Toimittajan tarjouksen, tai (iv) Toimittaja on 
toimittanut tilatut Tuotteet Tilaajalle. 
1.4 ”Spesifikaatiolla” tarkoitetaan kunkin Tuotteen tar-
jous- tai tilausmenettelyssä yksilöityjä lähtötietoja ja tek-
nisiä asiakirjoja, joita Toimittaja tarvitsee Tuotteiden val-
mistusta varten. Tilaaja toimittaa Tuotteiden Spesifikaa-
tiot tarjouspyynnön toimittamisen yhteydessä Toimittajan 
suunnittelutyötä ja tarjouksen laatimista varten. Tilaaja 
vastaa Spesifikaatioiden oikeellisuudesta.   
1.5 Nämä toimitusehdot syrjäyttävät kaikki Tilaajan käyt-
tämät ostoehdot (yleiset tai erityiset), jotka ovat näiden 
toimitusehtojen kanssa ristiriidassa tai jotka ovat näihin 
nähden ylimääräisiä, mukaan lukien ehdot, jotka sisälty-
vät Tilaajan tilauslomakkeeseen tai muuhun Tilaajan 
asiakirjaan tai kirjeenvaihtoon, ellei Toimittaja ole nimen-
omaisesti kirjallisesti hyväksynyt ko. ostoehtojen sovel-
tamisen Sopimukseen.  
1.6 Nämä toimitusehdot ovat erottamaton osa Sopi-
musta, joihin nämä toimitusehdot ovat liitetty tai jossa vii-
tataan näihin toimitusehtoihin. Toimittaja pidättää oikeu-
den muuttaa tai täydentää näitä toimitusehtoja yksipuoli-
sesti ilmoittamalla siitä Tilaajalle seuraavan tarjouksen 
tai tilausvahvistuksen yhteydessä. 
 
2. Yhteyshenkilöt 
2.1 Molemmat Osapuolet nimeävät Tuotteen tilauksen 
yhteydessä yhteyshenkilön, jolle kaikki Tuotteita ja 

niiden valmistusta ja toimitusta koskevat ilmoitukset ym. 
tulee tehdä. 
2.2 Yhteyshenkilön tehtävänä on valvoa ja seurata Sopi-
muksen toteutumista edustamansa Osapuolen osalta, 
mutta hänellä ei ole oikeutta tehdä muutoksia Sopimuk-
sen sisältöön. 
2.3 Yhteyshenkilön vaihtumisesta on viipymättä ilmoitet-
tava toiselle Osapuolelle. 
 
3. Tarjousmenettely ja Tuotteiden tilaus 
3.1 Tilaaja pyytää Toimittajalta tarjousta sen tarvitse-
mista Tuotteista kirjallisella tarjouspyynnöllä. Tilaaja toi-
mittaa tarjouspyynnön mukana Toimittajan suunnittelu-
työtä ja tarjouksen laskemista varten Tuotteiden Spesifi-
kaatiot. Tilaajan on tarjouspyynnössä ilmoitettava suun-
niteltu toimitusaika tarjouspyynnön alaisille Tuotteille. 
3.2 Mikäli Toimittaja haluaa jättää tarjouksen Tilaajalle 
tarjouspyynnön mukaisista Tuotteista, tekee Toimittaja 
kirjallisen tarjouksen Tilaajalle. Toimittajan tarjous on 
voimassa kolmekymmentä (30) päivää tarjouksen päi-
väyksestä, ellei toisin ole ilmoitettu Toimittajan tarjouk-
sessa tai elleivät Osapuolet muusta sovi tarjousmenette-
lyssä.  
3.3 Tilaaja tilaa Tuotteet erillisellä kirjallisella tilauksella 
Toimittajalta. Tilauksesta tulee ilmetä Tuotteiden tilaus-
määrä, tarjousmenettelyssä vahvistetut Spesifikaatiot ja 
toivottu toimitusajankohta. Toimittaja vahvistaa Tilaajan 
tilauksen ja Tuotteiden toimitusajan ilman aiheetonta vii-
västystä Tilaajan tilauksesta. Tilaajan tilaus ei sido Toi-
mittajaa ennen kuin Toimittaja on erikseen vahvistanut 
tilauksen kirjallisesti Tilaajalle.  
 
3.4 Tuotteiden valmistaminen ja toimitus suoritetaan tar-
jous- ja tilausmenettelyn yhteydessä sovittujen Spesifi-
kaatioiden ja mahdollisten sovittujen lisäaineistojen mu-
kaisesti. Tilaaja toimittaa Tuotteiden Spesifikaatioiden 
päivitykset ja lisätarkennukset Toimittajalle, esim. Tuot-
teen mittarajoitukset, syöttö-/lähtösuunnat yms., kunkin 
Tuotteen tilauksen yhteydessä. Toimittaja suunnittelee 
Tuotteiden kokoonpanokuvat ja piirikaaviot, jos piirikaa-
viot kuuluvat Toimittajan Sopimuksenmukaiseen toimi-
tukseen Tilaajalle. Toimittajan laatimat kuvat lähetetään 
Tilaajalle hyväksyttäväksi riittävän ajoissa toimitusaika 
huomioiden. Tilaajan tulee neljäntoista (14) päivän kulu-
essa ilmoittaa mahdolliset huomautuksensa Toimittajan 
laatimiin Tuotteiden kokoonpanokuviin sekä toimittaa 
Tuotteiden piirikaaviot ja muut Tuotteiden valmistukseen 
tarvittavat muut materiaalit Toimittajalle. Mikäli Tilaaja ei 
esitä huomautuksia ko. kuvia kohtaan em. määräajassa, 
katsotaan ne hyväksytyksi. Tilattujen Tuotteiden valmis-
tus ja toimitus suoritetaan tilausmenettelyn yhteydessä 
Toimittajan vahvistaman erillisen aikataulun mukaisesti. 
 
4. Sopimuksen muutokset, lisäykset ja siirto 
4.1 Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molem-
pien Osapuolten hyväksymällä tavalla. 
4.2 Tuotteiden Spesifikaatioiden tai toimitusajan muutta-
minen Toimittajan tilausvahvistuksen jälkeen edellyttää 
aina asiasta sopimista riittävän ajoissa Toimittajan 
kanssa, jotta muutosten mahdollisesti aiheuttamat muu-
tokset valmistusprosessissa voidaan huomioida ja toi-
meenpanna. Tällaiset muutokset saattavat aiheuttaa 
Tuotteiden hintamuutoksen, joista Osapuolet sitoutuvat 
sopimaan ennen muutosten toimeenpanoa. 
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4.3 Tilaajalla ei ole oikeutta siirtää Sopimukseen perus-
tuvia oikeuksiaan tai velvoitteitaan osaksikaan kolman-
nelle ilman Toimittajan kirjallista etukäteistä suostu-
musta. 
4.4 Toimittajalla on oikeus siirtää oikeutensa toimituk-
seen perustuvan saatavansa kolmannelle. Siirrosta on 
kuitenkin ilmoitettava Tilaajalle kohtuullisessa ajassa. 
 

II Hinnat ja maksut 
 
5.  Hinnat ja laskutus 
5.1 Tuotteiden hinnat sovitaan erikseen Osapuolten vä-
lisessä Sopimuksessa. Elleivät Osapuolet ole sopineet 
Tuotteiden hinnasta, määräytyvät Tuotteiden hinnat So-
pimuksen voimaantulohetkellä voimassa olevan Toimit-
tajan hinnaston perusteella. 
5.2 Kaikki Tuotteiden hinnat ilmoitetaan euroissa (EUR) 
ja hintoihin sisältyvät vahvistamispäivänä voimassaole-
vat viranomaisten määräämät julkiset maksut lukuun ot-
tamatta arvonlisäveroa (alv 0 %). Tilaaja on velvollinen 
hinnan lisäksi maksamaan arvonlisäveron kulloinkin voi-
massa olevan verokannan mukaisena. Toimittaja on oi-
keutettu lisäämään laskuun myös kaikki muut mahdolli-
set välilliset tai välillisiksi katsottavat verot, julkiset mak-
sut ja muut veroluonteiset kustannukset.  
5.3 Elleivät Osapuolet ole Sopimuksen solmimisen yh-
teydessä sopineet kiinteistä hinnoista Tuotteiden toimi-
tuksille, on Toimittajalla oikeus tarkistaa sovittua hintaa, 
vuosihinnastossa olevia tai sopimusvalmistuksessa tar-
koitetussa tarjouksessa annettuja hintoja mikäli Tuottei-
den tuotanto- tai toimituskustannuksissa tapahtuu muu-
toksia seuraavien hintamuutosten johdosta: (i) Tuottei-
den valmistuksessa käytettyjen komponenttien, materi-
aalien, raaka-aineiden, työvoimakustannusten tai mui-
den tuotantopanosten hintamuutokset, (ii) tullimaksujen, 
verojen tai muiden viranomaismaksujen ennakoimatto-
mat muutokset, ja (iii) valuuttakurssi- tai kuljetuskustan-
nusmuutokset. Toimittajan on ilmoitettava hinnanmuu-
toksesta Tilaajalle kirjallisesti vähintään kolmekymmentä 
(30) päivää ennen muutoksen voimaantulopäivää. Mikäli 
Toimittaja tarkistaa hintojaan edellä tässä kohdassa mai-
nitulla tavalla, eikä Tilaaja yhteisistä neuvotteluista huo-
limatta hyväksy hinnantarkistusta, on Tilaajalla tai Toi-
mittajalla oikeus irtisanoa Sopimus sen Tuotteen osalta, 
johon hinnanmuutos kohdistuu, päättymään hinnanmuu-
toksen voimaantulopäivänä ilmoittamalla tästä kirjalli-
sesti vähintään neljätoista (14) päivää ennen muutoksen 
voimaantulopäivää. 
5.4 Toimittaja laskuttaa Tuotteiden hinnat seuraavasti, 
elleivät Osapuolet ole muusta sopineet tilauskohtaisesti: 
40 % Tuotteiden hinnasta laskutetaan tilausvahvistuksen 
yhteydessä ja 60 % Tuotteiden toimituksen yhteydessä. 
Maksuehtona on neljätoista (14) päivää netto Toimittajan 
laskun päiväyksestä, elleivät Osapuolet ole muusta so-
pineet Sopimuksessa. Mikäli Tilaajalla on tai saa maksu-
häiriömerkintöjä, on Toimittajalla aina oikeus vaatia en-
nakkomaksua Tilaajalta. 
5.5 Mahdolliset huomautukset laskua vastaan on tehtävä 
kahdeksan (8) päivän kuluessa laskun päiväyksestä. 
5.6 Toimittajalla oikeus korjata sen tarjouksessa, tilaus-
vahvistuksessa tai laskussa olevat ilmeiset Tuotteiden 
hintoja tai määriä koskevat lasku- ja/tai kirjoitusvirheet.  
 
6. Maksun viivästyminen 
6.1 Viivästyneestä maksusta Tilaaja on velvollinen suo-
rittamaan korkolain 4 a §:n mukaista viivästyskorkoa erä-
päivästä maksupäivään saakka. 

6.2 Maksumuistutuksesta Toimittaja on oikeutettu peri-
mään erillisen huomautusmaksun sekä viivästyneen 
maksun perintään liittyvät muut kohtuulliset perimiskulut. 
6.3 Maksun viivästyessä Toimittajalla on lisäksi oikeus 
keskeyttää tai pidättäytyä Sopimuksen velvoitteiden täyt-
tämisestä siitä Tilaajalle ilmoitettuaan, ja viivästyksen jat-
kuessa yli kolmekymmentä (30) päivää, purkaa Tuottei-
den toimitusta koskeva Sopimus Tilaajan olennaisen so-
pimusrikkomuksen johdosta. Mikäli Toimittaja pidättäy-
tyy suorituksestaan Tilaajan maksuviivästyksen perus-
teella, katsotaan Tuotteiden toimituksen viivästys tapah-
tuneen Tilaajan syyksi luettavasta syystä, mistä Toimit-
taja ei miltään osin ole vastuussa. 
6.4 Tilaaja voi kuitata Toimittajan laskuja omia vaatimuk-
siaan vastaan ainoastaan, mikäli Toimittaja on kirjalli-
sesti hyväksynyt Tilaajan vaatimukset. 
6.5 Mikäli Tilaaja, joka ei ole täyttänyt sopimusvelvoittei-
taan, haetaan tai asetetaan konkurssiin, todetaan muu-
toin varattomaksi, keskeyttää maksunsa, hakee yrityssa-
neerausta tai yrityssaneerausmenettely Tilaajan osalta 
aloitetaan, tai Tilaajan maksukyky muutoin olennaisesti 
heikkenee, on Toimittajalla oikeus purkaa Sopimus tai 
vaatia kokonaan tai osittaista ennakkomaksua toimit-
taakseen tilauksen tai sen osan. 
6.6 Toimittajalla on oikeus sopimusta tehtäessä sekä so-
pimuksen voimassa ollessa tarkastaa tilaajan luottokel-
poisuus. Mikäli luottokelpoisuudessa ilmenee puutteita 
tai Tilaajalla ilmenee sopimuksen voimassa ollessa mak-
suhäiriöitä, on Toimittajalla oikeus muuttaa sovittua mak-
suehtoa tai edellyttää Toimittajaa toimittamaan Toimitta-
jan hyväksymän vakuuden tai ennakkomaksun saata-
viensa turvaamiseksi. 
 

III Toimitusehdot, toimitusaika ja omistusoikeu-
den siirtyminen 
 
7. Toimitus 
7.1 Elleivät Osapuolet ole muusta sopineet, toimitetaan 
Tuotteet Tilaajalle toimitusehdolla EXW (Noudettuna lä-
hettäjän nimeämästä paikasta) INCOTERMS® 2020. 
Toimituksen katsotaan tapahtuneen ja vaaranvastuun 
siirtyneen Tilaajalle, kun Toimittaja on asettanut Tuotteet 
Tilaajan käytettäväksi sovitun toimitusehdon mukaisesti. 
7.2 Tuotteiden toimitusaika, tai ajanjakso, jonka kulu-
essa toimitus on tehtävä, määritellään asianomaisessa 
Toimittajan tilausvahvistuksessa. Toimittajan tarjouk-
sessa ilmoittama toimitusaikataulu ja mahdolliset päivä-
määrät ovat ainoastaan arvioita. Tilattujen Tuotteiden lo-
pullinen toimitusaika (toimitusviikko) vahvistetaan aina 
Tuotteiden tilausmenettelyssä ja Toimittajan tilausvah-
vistuksessa. Osittaiset toimitukset ovat aina sallittuja, 
ellei muuta ole nimenomaisesti sovittu. 
7.3 Toimittaja pidättää omistusoikeuden Tuotteisiin, kun-
nes Tuotteiden hinta, edellä kohdassa 5 tarkoitetut muut 
maksuerät ja mahdolliset viivästysseuraamukset on 
maksettu kokonaisuudessaan Toimittajalle. Tilaaja sitou-
tuu säilyttämään Tuotteet erillään muista tuotteista siten, 
että ne voidaan tunnistaa/yksilöidä Toimittajan omaisuu-
deksi, eikä Tilaajalla ole ennen omistusoikeuden siirty-
mistä Tilaajalle oikeutta jälleenmyydä Tuotetta kolman-
nelle taholle ilman Toimittajan kirjallista suostumusta.   
 
8. Toimituksen tarkastaminen ja reklamoinnit 
8.1 Tilaaja vastaa Tuotteiden vastaanottamisesta sovi-
tun toimitusajan mukaisesti. Tilaaja on velvollinen tarkas-
tamaan Tuotteita koskevan toimituksen tai sen osan 



3(5) 

 

____________________________________________________________________________________________________________ 
© maaliskuu 2025 Eisko Oy (Y-tunnus 0494191-6)  www.eisko.fi 
Kotipaikka: Turku  eisko@eisko.fi 
Osoite: Autokatu 8, 20380 TURKU  

 

sekä Tuotteiden pakkauksen ja toimitetun määrän heti 
toimituksen tapahduttua. 
8.2 Mahdolliset reklamaatiot toimitettujen Tuotteiden 
määrän, havaittavissa olevien Tuotteiden virheiden ja 
pakkausten osalta tulee tehdä Toimittajalle kirjallisesti 
viipymättä, kuitenkin viimeistään kahdeksan (8) päivän 
kuluessa toimituksen tai sen osan toimituksesta. 
8.3 Mahdollisen reklamaation tulee olla kirjallinen ja sen 
tulee sisältää yksilöidyt tiedot toimituksesta ja reklamaa-
tion perusteesta. 
8.4 Toimittajalla on harkintansa mukaisesti oikeus rekla-
maation vastaanottamisesta lukien kohtuullisen ajan ku-
luessa kustannuksellaan korjata tai uusia toimitus tai 
myöntää hinnanalennusta virheellisestä Tuotteesta. Toi-
mittajan myöntämä takuu (kohta 16) ei vapauta Tilaajaa 
velvollisuudesta tarkastaa Tuotteet niiden toimituksen 
yhteydessä ja reklamoida havaitsemistaan virheistä 
tässä kohdassa 8 sovitulla tavalla. 
 

IV Sopimusrikkomus ja vahingonkorvaus 
 
9. Sopimusrikkomus 
9.1 Ellei näissä toimitusehdoissa ole muuta määrätty, 
Osapuoli syyllistyy sopimusrikkomukseen, mikäli Osa-
puoli rikkoo Sopimukseen perustuvia velvoitteitaan, eikä 
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta ole neljäntoista 
(14) päivän kuluessa ilmoituksen lähettämisestä täyttä-
nyt velvoitteitaan. 
9.2 Tilaajalla on Toimittajan sopimusrikkomuksen joh-
dosta oikeus sopimusrikkomuksen kestoaikana pidättäy-
tyä Sopimuksen mukaisesta maksusta sopimusrikko-
musta vastaavalta osin. Tilaajan on viipymättä ilmoitet-
tava Toimittajalle pidätyksen määrästä ja perusteesta. 
9.3 Toimittajalla on Tilaajan sopimusrikkomuksen joh-
dosta oikeus pidättäytyä toimituksesta tai keskeyttää toi-
mitus ilmoittamalla siitä Tilaajalle kohdassa 6.3 yksi-
löidyllä tavalla. 
9.4 Mikäli Osapuolen sopimusrikkomus on olennainen, 
on toisella Osapuolella oikeus purkaa Sopimus päätty-
mään heti. 
 
10. Vastuu Tuotteen aiheuttamasta vahingosta 
10.1 Toimittaja ei vastaa vahingosta, jonka Tuote aiheut-
taa kiinteälle tai irtaimelle omaisuudelle, tai tällaisen va-
hingon seurauksista, mikäli vahinko ilmenee Tuotteen 
toimituksen tapahduttua. Toimittaja ei vastaa edellä tar-
koitetuista vahingoista, mikäli ne johtuvat Tilaajan suorit-
tamista Tuotteen muutoksista, asennusvirheistä, muista 
Tilaajan tai loppukäyttäjän aiheuttamista vaurioista Tuot-
teelle tai sellaisista Tuotteen vaurioista, jotka perustuvat 
Tilaajan omien tuotteiden aiheuttamiin vaurioihin Tuot-
teessa.  
10.2 Tilaaja vastaa Toimittajalle aiheutuneista kustan-
nuksista ja vahingoista siinä määrin kuin Toimittajalle 
esitetään vaatimuksia kolmansien osapuolten toimesta 
sellaisesta vahingosta tai menetyksestä, josta Toimittaja 
ei kohdan 10.1 mukaan vastaa. 
10.3 Edellä tässä kohdassa 10 mainitut Toimittajan vas-
tuunrajoitukset eivät koske tilannetta, jossa Toimittajan 
menettely on ollut törkeän huolimatonta tai tahallista.  
10.4 Jos kolmannet osapuolet esittävät Toimittajalle tai 
Tilaajalle korvausvaatimuksia tässä kohdassa 10 tarkoi-
tetusta vahingosta tai menetyksestä, tästä on heti ilmoi-
tettava kirjallisesti toiselle Osapuolelle. 
10.5 Toimittajalla ja Tilaajalla on velvollisuus antaa asia 
sellaisen tuomioistuimen tai välimiesoikeuden ratkaista-
vaksi, joka käsittelee korvausvaatimusta jompaakumpaa 

Osapuolta kohtaan, jos vaatimus perustuu vahinkoon tai 
menetykseen, jonka Tuotteen väitetään aiheuttaneen. 
Keskinäinen vastuu Osapuolten välillä ratkaistaan kui-
tenkin aina kohdan 20.1 mukaisesti. 
 
11. Viivästys 
11.1 Mikäli Toimittaja havaitsee, ettei Toimittaja pysty toi-
mittamaan Tuotteita sovitun toimitusajan mukaisesti tai 
että toimitus todennäköisesti viivästyy, on Toimittajan vii-
pymättä ilmoitettava siitä kirjallisesti Tilaajalle. Toimitta-
jan on tuolloin myös ilmoitettava viivästyksen syy sekä 
mahdollisuuksien mukaan todennäköinen toimituspäivä. 
Osapuolet toteavat yhteisesti oletettavan myöhästymi-
sen sekä neuvottelevat ja sopivat niistä toimenpiteistä, 
joihin Toimittajan tulee ryhtyä estääkseen myöhästymi-
sen.  
11.2 Toimittaja ei vastaa sellaisista toimituksessa ole-
vista viivästymisistä, jotka aiheutuvat Tilaajan toimin-
nasta tai suoritusvelvollisuuden laiminlyönnistä, taikka 
muutoin Tilaajan vastuupiiriin kuuluvasta seikasta. 
11.3 Mikäli Toimittajan toimitus viivästyy Toimittajasta 
johtuvasta syystä yli kaksi (2) viikkoa Sopimuksen mu-
kaisesta sitovasta toimitushetkestä, eikä Toimittaja ole 
Tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta kahden (2) 
viikon kuluessa täyttänyt toimitusvelvoitteitaan, on Tilaa-
jalla oikeus viivästyssakkoon siitä ajankohdasta lähtien, 
jona toimituksen olisi pitänyt tapahtua. Viivästyssakko on 
yksi prosentti (1 %) viivästyneen Tuotteen arvonlisäve-
rottomasta hinnasta jokaiselta alkavalta viivästysviikolta. 
Mikäli vain osa toimituksesta on viivästynyt, lasketaan 
viivästyssakko sen toimituserän hinnasta, jota viivästyk-
sen vuoksi ei ole toimitettu. Viivästyssakko on kuitenkin 
enintään kymmenen prosenttia (10 %) viivästyneen toi-
mituserän arvonlisäverottomasta hinnasta.  
11.4 Mikäli Toimittajan syyksi luettava viivästys jatkuu  yli 
kolme (3) kuukautta, on Tilaajalla oikeus purkaa Sopi-
mus viivästyneen toimituserän osalta.  
11.5 Mitä näissä toimitusehdoissa on määrätty Toimitta-
jan viivästyksen osalta, ei sovelleta, mikäli viivästys joh-
tuu Tilaajasta, ylivoimaisesta esteestä taikka muusta 
Toimittajan vastuupiiriin kuulumattomasta seikasta. Vii-
västynyt toimitus ei oikeuta Tilaajaa muuhun seuraamuk-
seen kuin mitä tässä kohdassa 11 sovitaan, ellei Toimit-
tajan menettely ole ollut törkeän huolimatonta tai tahal-
lista. 
11.6 Mikäli Tilaaja havaitsee, että Tilaaja ei pysty otta-
maan Tuotetta vastaan sovittuna aikana tai että vastaan-
otto hänen syystään todennäköisesti viivästyy, Tilaajan 
on viipymättä ilmoitettava siitä kirjallisesti Toimittajalle. 
Viivästyksen syy sekä mahdollisuuksien mukaan toden-
näköinen vastaanottopäivä on samalla ilmoitettava Toi-
mittajalle. Vaikka Tilaaja ei ottaisi vastaan Tuotetta sovit-
tuna aikana, on Tilaaja velvollinen suorittamaan Tuot-
teen hinnan sovitun maksuehdon mukaisesti aivan kuten 
Tuote olisi toimitettu. Toimittaja huolehtii siinä tapauk-
sessa Tuotteen varastoinnista Tilaajan kustannuksella ja 
vastuulla. Tilaaja vastaa yksin sille ja Toimittajalle synty-
neistä lisäkustannuksista, jotka aiheutuvat Tilaajan vii-
västymisestä Tuotteiden vastaanottamisessa ja tarvitta-
vien lähtötietojen, Spesifikaatioiden tai muun aineiston 
toimittamisessa taikka muusta Tilaajasta  johtuvasta 
syystä. 
 
12. Vahingonkorvausvelvollisuus 
 
12.1 Osapuolella on oikeus vaatia vahingonkorvausta 
välittömistä vahingoistaan sopimusrikkomukseen 
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syyllistyneeltä Osapuolelta, ellei tätä oikeutta ole rajoi-
tettu muutoin näissä toimitusehdoissa. 
12.2 Toimittajan vastuu välittömistä vahingoista on kui-
tenkin aina enintään kymmenen prosenttia (10 %) niiden 
Tuotteiden arvonlisäverottomasta hinnasta, joiden yhtey-
dessä tai joihin ko. vahinko liittyy tai kohdistuu. 
12.3 Osapuolet eivät missään olosuhteissa vastaa toi-
selle Osapuolelle aiheutuneista välillisistä, satunnaisista, 
erityisistä, rangaistuksenomaisista vahingoista tai tappi-
oista, kuten tulon tai liikevaihdon menetyksestä, tuotan-
non tai toiminnan keskeytyksestä, saamatta jääneestä 
voitosta, Tilaajan asiakkaiden tai muiden kolmansien 
osapuolien vaatimuksista, tai muusta niihin verrattavista 
vahingoista, riippumatta siitä perustuvatko ne Sopimuk-
seen tai sovellettavaan lakiin. 
12.4 Tässä kohdassa 12 sovittuja vastuunrajoituksia ei 
sovelleta tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella ai-
heutettuihin vahinkoihin eikä kohdan 14 mukaisissa tai 
kohdan 15 mukaisissa vahingoissa.  
 
13. Ylivoimainen este (Force majeure) 
13.1 Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa vahingoista, 
viivästyksestä tai muustakaan suoritusvirheestä, joka 
johtuu ylivoimaisesta esteestä. Ylivoimainen este on 
Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva 
este, jota Osapuolen ei voida edellyttää ottaneen huomi-
oon sopimuksentekohetkellä ja jonka seurauksia Osa-
puoli ei myöskään olisi voinut kohtuudella välttää, kuten 
esimerkiksi lakot, työsulut, saarrot ja muut työesteet, so-
tatila, sodankaltaiset tapahtumat, kapinat ja levottomuu-
det, luonnonilmiöt ja epätavalliset sääolosuhteet, luon-
nonkatastrofit, pandemiat ja laaja-alaiset epidemiat, kat-
kokset kuljetuksissa, kuljetuskapasiteetin puute, yleinen 
tavara- ja raaka-ainepula, vienti- ja tuontirajoitukset, vi-
ranomaistoimet, lainsäädäntö ja kansallisen tai ulkomai-
sen viranomaisen antamat määräykset, konerikko, tuli-
palo, räjähdys tai muu tapaturma ym. vastaavat Osapuo-
len vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle jäävät seikat. 
Toimittajan alihankkijaa tai tavarantoimittajaa kohdannut 
ylivoimainen este vapauttaa myös Toimittajan vastuusta.  
13.2 Mikäli jompikumpi Osapuoli ei pysty täyttämään so-
pimusvelvoitteitaan ylivoimaisen esteen vuoksi, on Osa-
puolen ilmoitettava esteestä ja viivästyksen arvioidusta 
kestosta toiselle Osapuolelle mahdollisimman pian. Osa-
puolten tulee yhdessä mahdollisuuksiensa mukaisesti 
ryhtyä toimenpiteisiin ylivoimaisesta esteestä johtuvien 
vahinkojen estämiseksi ja minimoimiseksi. Ylivoimaisen 
esteen velvoitteista vapauttava vaikutus kestää enintään 
esteen olemassaoloajan. Mikäli este jatkuu yli kolme (3) 
kuukautta, on kummallakin Osapuolella oikeus purkaa 
Sopimus ilman oikeutta vahingonkorvaukseen. 

 
V. Immateriaalioikeudet ja salassapito 
 
14. Immateraalioikeudet 
14.1 Kaikki Toimittajan Tilaajalle toimittamiin Tuotetta 
koskeviin asiakirjoihin, mukaan lukien piirustukset, ko-
koonpanokuvat ja piirikaaviot, spesifikaatiot ja ohjeet, 
kohdistuvat immateriaalioikeudet, kuten patentit, mallioi-
keudet, tekijänoikeudet, tietotaito ja tavaramerkit, ovat 
Toimittajan tai Tuotteen osan valmistajan yksinomaista 
omaisuutta, eivätkä ne siirry Sopimuksen perusteella Ti-
laajalle. Tilaaja saa kuitenkin ilmoittaa toimivansa Toimit-
tajan jälleenmyyjänä ja käyttää Tuotteiden myynnissä ja 
markkinoinnissa Toimittajan Tilaajalle toimittamia Tuote-
kohtaisia piirustuksia, kokoonpanokuvia, piirikaavioita, 

muita spesifikaatioita, käyttöohjeita ja muuta materiaalia 
toimiessaan Tuotteiden jälleenmyyjänä. 
14.2 Toimittaja vastaa siitä, että kaikki sen toimittamat 
Tuotteet ja niihin liittyvä asiakirja-aineisto eivät loukkaa 
kenenkään kolmansien tahojen oikeuksia ja ettei niiden 
käyttöä ole rajoitettu siten, että se estäisi Tuotteiden jäl-
leenmyyntiä Tilaajan toimesta. Tilaajan on välittömästi il-
moitettava Toimittajalle, mikäli sen tietoon tulee mahdol-
lisia väitteitä tai vaatimuksia kolmannen oikeuden louk-
kauksista. Toimittaja vastaa kaikissa tapauksissa siitä, 
ettei Tilaajalle aiheudu vahinkoa, kustannuksia tai muita-
kaan menetyksiä sen johdosta, että kolmas osapuoli esit-
tää Tilaajaa kohtaan vaatimuksia siitä, että Toimittajan 
toimittamat Tuotteet ja niihin liittyvä asiakirja-aineisto 
loukkaavat kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia 
tai niihin kohdistuu edellä mainittuja rajoituksia. 
 
15. Salassapito 
15.1 Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitämään salassa kai-
ken luottamuksellisen tiedon, jonka se saa toiselta Osa-
puolelta. Luottamuksellisena tietona pidetään Sopimuk-
sen ehtoja, kaikkia Osapuolen teknisiä, taloudellisia, 
kaupallisia yms. liike- ja ammattisalaisuuksia, mukaan 
lukien tietotaito ja immateriaalioikeudet sekä aineistot ja 
tiedot, jotka koskevat Osapuolen tuotteita ja palveluita, 
tuotekehitystä, keksintöjä, tutkimustuloksia, markkinoin-
tia ja asiakas-, päämies- ja yhteistyösuhteita (”Luotta-
mukselliset Tiedot”). Osapuolet sitoutuvat olemaan 
käyttämättä hyödykseen tietoonsa saamiaan Luottamuk-
sellisia Tietoja muuhun kuin Sopimuksen täyttämisen 
edellyttämään tarkoitukseen ja luovuttamatta taikka 
muullakaan tavoin suoraan taikka välillisesti ilmaise-
matta kolmansille tahoille saamiaan Luottamuksellisia 
Tietoja. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan tarpeellista 
ja riittävää huolellisuutta ja valvontaa Luottamuksellisten 
Tietojen luottamuksellisuuden säilyttämiseksi. Luotta-
muksellinen Tieto käsittää sekä kirjallisesti, suullisesti 
että muuten tietoon saadun informaation ja salassapito-
velvoite jatkuu Sopimuksen päättymisen jälkeen mää-
räämättömän ajan.  
15.2 Kohdassa 15.1 määritelty salassapitovelvoite ei kui-
tenkaan koske tietoja,  
a) jotka todistettavasti ovat yleisessä tiedossa tai tulevat 

myöhemmin yleiseen tietoon muutoin kuin salassapi-
tovelvoitteen vastaisesti; 

b) joiden Osapuoli voi osoittaa olleen hänen hallussaan 
ennen tiedon saamista toiselta Osapuolelta; 

c) jotka on saatu kolmansilta osapuolilta, ja joiden ilmai-
semiseen näillä on ollut oikeus, eikä tämä kolmas 
osapuoli ole saanut tietoja välittömästi tai välillisesti 
kummaltakaan Osapuolelta;  

d) joiden ilmaisemiseen Osapuoli on saanut toisen Osa-
puolen nimenomaisen kirjallisen suostumuksen, eikä 

e) jotka Osapuoli joutuu luovuttamaan viranomaisille 
lain, asetuksen, viranomaismääräyksen tai tuomion 
perusteella sovellettavan lainsäädännön puitteissa. 

 
VI Takuuehdot 
 
16. Takuu 
16.1 Toimittaja myöntää valmistamilleen Tuotteille 
STUL-takuuehtoisen kahden (2) vuoden takuun. Toimit-
taja vastaa antamansa STUL-takuun perusteella siitä, 
ettei sen valmistamissa Tuotteissa ole komponentti-, ma-
teriaali-, valmistus- tai rakennevikoja ja ettei Tuotteen 
valmistusprosessissa ole tapahtunut kokoonpanovir-
heitä. Tuotekohtainen takuuaika rajoittuu kahteen (2) 
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vuoteen siitä hetkestä, kun loppukäyttäjä on hankkinut 
Tuotteen Tilaajalta, kuitenkin enintään kolmeenkymme-
neen (30) kuukauteen Tuotteen toimituksesta Tilaajalle  
(”Takuuaika”). Toimittaja ei anna mitään muuta takuuta 
Tuotteista. Toimittajan takuuta rajoittaa jäljempänä koh-
dassa 16.2 luetellut seikat.  
16.2 Takuu ei koske eikä kata Tuotteessa ilmenevää vi-
kaa, toimimattomuutta tai virhettä, joka johtuu tai joka on 
aiheutunut: 
a)  Tuotteen virheellisestä ja varastointiohjeiden vastai-

sesta varastoinnista ja säilytyksestä; 
b) Tuotteen käyttöolosuhteiden poikkeamisesta Tuot-

teen suunnitellusta käytöstä, Spesifikaatiossa ilmoi-
tetusta tai Tuotteen muusta virheellisestä käytöstä, 
mukaan lukien laitteen tai sen komponenttien kastu-
misesta, muiden kuin alkuperäisten varaosien tai tar-
peiston käytöstä Tuotteessa, sekä Tuotteen puutteel-
lisesta hoidosta; 

c) Tilaajan antamista virheellisistä tiedoista, ohjeista tai 
Spesifikaatiosta Tuotteeseen liittyen; 

d) Tilaajan tai loppukäyttäjän suorittamasta Tuotteen 
puutteellisesta asennuksesta tai huollosta, Tuotteen 
virheellisestä korjauksesta tai muusta Tuotteen muu-
toksesta tai muuttamisesta ilman Toimittajan kirjal-
lista suostumusta; 

e) Tuotteen normaalista kulumisesta tai huononemi-
sesta; ja 

f) Toimituksen jälkeen Tuotetta kohdanneesta tai sille 
tapahtuneesta ulkopuolisen tekijän aiheuttamasta 
vahinkotapahtumasta, onnettomuudesta tai luonnon-
voimista johtuvasta vahingosta;  

g) muusta Toimittajan huolenpito- ja vastuupiiriin kuulu-
vasta ulkopuolisesta seikasta;  

h)  Mikäli Tuote ei ole rakennusaikana riittävän huolelli-
sesti suojattu ulkoisilta rasituksilta (esim. pöly, kos-
teus); ja 

i)  Tilaajan toimittamia komponentteja, suunnitelmia 
eikä ohjelmistoja. 

16.3 Takuun piiriin kuuluvasta viasta on ilmoitettava Toi-
mittajalle viipymättä vian tai virheen ilmettyä, kuitenkin 
aina Takuuajan kuluessa. Mahdollista takuukorjausta 
varten Tilaajan tai loppukäyttäjän tulee toimittaa viallinen 
Tuote Toimittajalle tai Toimittajan ilmoittamalle takuukor-
jaajalle viipymättä Toimittajan antamien ohjeiden mukai-
sesti, ellei vikaa/virhettä korjata Tilaajan tai loppukäyttä-
jän luona. 
16.4 Toimittaja sitoutuu harkintansa mukaisesti joko (i) 
korjaamaan kohtuullisessa ajassa kustannuksellaan ta-
kuun piiriin kuuluvan Tuotteen tai sen osan, (ii) toimitta-
maan Tilaajalle uuden takuuehdon täyttävän Tuotteen tai 
sen osan virheellisen Tuotteen tai sen osan tilalle tai (iii) 
hyvittämään Tuotteen hinnan Tilaajalle. Tuotteen korjaa-
minen ei pidennä Tuotteen alkuperäisen takuun voimas-
saoloaikaa. 
16.5 Takuun voimassapysymiseksi on Tuotteen huolto-, 
ylläpito- ja korjaustyöt teetettävä aina Toimittajan osoit-
taman tahon toimesta, ja Tuotteissa on käytettävä vain 
Toimittajan yksilöimiä varaosia tai tarvikkeita.  
16.6 Takuu on voimassa vain niiden Tuotteiden osalta, 
jotka ovat kokonaisuudessaan Toimittajan valmistamia. 
 

VII Muut ehdot 
 
17. Ilmoitukset 
Kaikki ilmoitukset, vaatimukset, reklamaatiot, tarjoukset, 
tilausvahvistukset ja muut tiedoksiannot, jotka liittyvät 
Sopimukseen, on tehtävä kirjallisesti ja ne on lähetettävä 

Sopimuksessa yksilöityyn osoitteeseen tai sähköposti-
osoitteeseen. Edellä tarkoitettu tiedoksianto katsotaan 
vastaanotetuksi (i) toimituspäivänä, jos se toimitetaan 
henkilökohtaisesti vastaanottajalle; (ii) kaksi (2) arkipäi-
vää sen jälkeen, kun se on jätetty kuriirin toimitettavaksi; 
(iii) viiden (5) työpäivän kuluttua lähetyspäivästä, jos se 
lähetetään kirjattuna kirjeenä; ja (iv) seuraavana arkipäi-
vänä, mikäli se lähetetään sähköpostitse, eikä lähettäjä 
vastaanota virheilmoitusta lähettämisen jälkeen. Kumpi-
kin Osapuoli voi vaihtaa osoitteen tai sähköpostiosoit-
teen, johon tiedoksiannot on lähetettävä ilmoittamalla 
muutoksesta toiselle Osapuolelle tämän kohdan mää-
räysten mukaisesti. 
 
18. Sovellettava laki 
Sopimussuhteeseen sovelletaan Suomen lakia. 
 
19. Erimielisyydet 
19.1 Tuotteiden toimituksesta, näistä yleisistä toimi-
tusehdoista ja Osapuolten välisestä Sopimuksesta ai-
heutuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijai-
sesti Osapuolten välisissä neuvotteluissa. Mikäli neuvot-
teluteitse ei päästä yksimielisyyteen, ratkaistaan erimie-
lisyydet lopullisesti välitysmenettelyssä Keskuskauppa-
kamarin välitysmenettelysääntöjen mukaisesti. Välitysoi-
keus on yksijäseninen. Välitysmenettelyn paikka on 
Turku ja menettelyn kielenä suomen kieli.  
19.2 Kohdassa 19.1 sovitusta välityslausekkeesta huoli-
matta, Toimittajalla on oikeus ryhtyä turvaamistoimiin 
ja/tai hakea kieltotuomiota estääkseen tai lopettaakseen 
Tilaajan sopimusrikkomuksen sekä ryhtyä oikeustoimiin 
missä tahansa toimivaltaisessa tuomioistuimessa erään-
tyneen saatavan perimiseksi. 
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